Приложение № 3

 к извещению №12-2020

ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
на оказание услуг по организации предоставления консультаций по деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
1. Цели и задачи оказания Услуг

Реализация прав субъектов малого и среднего предпринимательства, а также их представителей, на обращение за консультационными услугами по различным вопросам, касающимся предпринимательской деятельности в рамках работы Уполномоченного по защите прав предпринимателей Республики Саха (Якутия). 

2. Требования к оказанию Услуг 
2.1. Услуги должны быть оказаны с учетом:

· Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федерального закона от 07.05.2013 N 78-ФЗ "Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации";

· Регионального закона Республики Саха (Якутия) от 24.06.2013 1219-З N 1301-IV "Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия)";

· Федеральным законом от 24.07.2007 N 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».
2.2 Места оказания услуг: 
· Общественная приемная Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия): Республика Саха (Якутия), г. Якутск, ул. Курашова, 24, каб. 504 - 50% процентов от общего объема оказанных услуг;

· ГАУ РС (Я) "Центр "Мой бизнес": Республика Саха (Якутия), г. Якутск, ул.   Кирова, 18, блок Б, 1 этаж - 30% процентов от общего объема оказанных услуг;
· муниципальные районы Республики Саха (Якутия) - 20% процентов от общего объема оказанных услуг.

3. Содержание и объем Услуг, оказываемых Исполнителем в рамках настоящего Технического задания:
3.1. Содержание Услуг, оказываемых Исполнителем в рамках настоящего Технического задания:

Предоставление консультаций субъектам малого и среднего предпринимательства по деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия) по вопросам защиты интересов субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе:

- обеспечение личного приема консультантов-экспертов в соответствующие дни работы Общественной приемной.


- обработка полученных жалоб и обращений, поступивших Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия):


- составление резюме конфликта;


- в процессе обработки жалобы/обращения составление запросов на дополнительную информацию, как от заявителя, так и от профильных ОГВ и пр.;


- участие в рабочих совещаниях по вопросам рассмотрения жалоб и обращений, в т.ч. совместно с ОГВ;


- подготовка экспертного заключения;


- подготовка проектов писем по итогам проведенной экспертизы (заявителю, ОГВ, включая окончательный ответ по итогам рассмотрения обращения и т.д.);



- получение обратной связи от заявителя по итогам отработанных жалоб и обращений;



- организация аналитической обработки полученных жалоб и обращений для целей разработки предложений по внесению изменений в части нормативного регулирования деятельности МСП, разработка предложений в законодательные акты в части, затрагивающей проблематику коррупции и вопросы улучшения инвестиционного климата в Российской Федерации, Республики Саха (Якутия);


- привлечение экспертов по согласованию с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия) для целей отработки и анализа поступивших жалоб и обращений;


- в случае необходимости представление интересов субъектов малого и среднего предпринимательства в судах различных инстанций; 



4.1.3. В рамках деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей Республики Саха (Якутия) оказание очных выездных консультаций субъектам малого и среднего предпринимательства, действующим в муниципальных районах Республики Саха (Якутия). 


4.1.4. Размещение информационных материалов в республиканских средствах массовой информации о предоставлении консультаций субъектам малого и среднего предпринимательства по деятельности института Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия).


4.2. Объем Услуг, оказываемых Исполнителем в рамках настоящего Технического задания:

	Первичная консультация 1 (один) уникального субъекта малого и среднего предпринимательства, единиц консультаций
	Не менее 110  (сто десять)

	Вторичная консультация 1 (один) уникального субъекта малого и среднего предпринимательства, единиц консультаций
	Не менее 30 (тридцать)


4. Требования к результатам оказания услуг и иные показатели, связанные 
с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика (приемка услуг)

4.1. В соответствии со ст. 20 Федерального закона от 24.07.2007 г. N 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», оказание консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства осуществляется в виде компенсации затрат, произведенных и документально подтвержденных субъектами малого и среднего предпринимательства, на оплату консультационных услуг. Соответственно, для возмещения оказанных консультационных услуг, Исполнитель предоставляет Заказчику:

4.2. Два отдельных реестра оказанных консультационных услуг, подтвержденных печатью и подписью Исполнителя: 1) реестр первичных консультаций; 2) реестр вторичных консультаций. Реестры должны содержать следующую информацию о проконсультированных субъектах малого и среднего предпринимательства: 

№ по порядку, дата консультации, наименование субъекта малого и среднего предпринимательства, полный адрес, ИНН, ОГРН, вид осуществляемой экономической деятельности (согласно выписки из ЕГРЮЛ), принадлежность к категориям предпринимательства (микро, малые, средние), принадлежность к отдельным категориям граждан (инвалиды, субъекты молодежного предпринимательства, женщины с детьми до 7 лет, пенсионеры, жители монопрофильных городов), контактные телефоны, адрес электронной почты.  

4.3. В качестве документального подтверждения каждой оказанной первичной и вторичной консультации Исполнитель предоставляет Заказчику копии актов, заверенных печатью и подписью Исполнителя, оказания консультационных услуг по нижеуказанной форме

	Образец акта,

персональные данные случайны

АКТ № ____ оказания консультационных услуг

г. Якутск 






         «____» _____________ 2020 г.

Индивидуальный предприниматель Иванов Иван Иванович (или ООО «ИВАНОВ» в лице директора Иванова Ивана Ивановича), именуемый в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Петров Петр Петрович (или ООО «ПЕТРОВ» в лице директора Петрова Петра Петровича), именуемый в дальнейшем «Получатель услуги», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем. 

1) Исполнитель оказал, а Получатель услуги принял первичную/вторичную (нужное подчеркнуть) консультационную услугу по вопросам, касающимся предпринимательской деятельности следующего содержания: ________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

2) Услуги оказаны в соответствии с публичной офертой в рамках публичной деятельности Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Республике Саха (Якутия) в полном объеме и в срок. Получатель услуги претензий к Исполнителю не имеет.

3) Настоящий акт составлен в двух экземплярах для каждой из сторон.

4) Заполняется при наличии. При этом зарегистрировано письменное обращение с исх. № ____ от «____» ___________ 2019 г., проставлен соответствующий исх. № _____ от «_____» ____________ 2019 г.

Исполнитель:                                                                Получатель услуги:

Индивидуальный                                                           Индивидуальный

предприниматель                                                           предприниматель

_______________ Иванов И.И.                                     _______________ Петров П.П.

М.П.                                                                                                   М.П.

*подписи и печати должны быть в оригинале (не копии)


4.4. Оказание вторичных консультаций подтверждается также выпиской из Единой общероссийской информационной системы (ЕИС) Уполномоченного по правам предпринимателей.
4.5. Отчетные материалы предоставляются в двух экземплярах на бумажном носителе и электронная копия в формате Microsoft Word и Microsoft Excel.
4.6. Все разработанные материалы предоставляются на русском языке.

5. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества услуг


5.1. Услуги оказываются в полном объеме с даты подписания Договора и до 15 ноября 2020 года.
6.  Форма отчетности и перечень документации, предоставляемой по окончанию оказания Услуг:

6.1.  Акт сдачи-приемки оказанных услуг (подписывается Исполнителем и Заказчиком)

	Образец акта

АКТ оказанных услуг

по договору от «   »_______________2020 г.

г. Якутск 






         «____» _____________ 2020 г.

ГКУ РС (Я) «ЦПП РС (Я)», именуемый далее Заказчик в лице генерального директора Седалищевой Зои Афанасьевны, действующей на основании Устава с одной стороны и ____________________________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, составили настоящий акт о нижеследующем:

1.
Услуги по договору от «    » _________________2020 г. № ______________ оказаны с надлежащем качеством и в полном объеме в соответствии с условиями названного договора:

2.
К акту прилагаются акты оказанных консультационных услуг в количестве _____ шт. 

3. Услуги оказаны на сумму _____________ (____________________________) рублей 00 коп.

Заказчик:

ГКУ РС (Я) «Центр поддержки предпринимательства РС (Я)»

Генеральный директор

_____________________Седалищева З.А.       

Исполнитель:

_________________/_________________/




6.2. Результаты оказания услуг, указанные в пунктах 6 и 4 настоящего Технического задания.

6.3. Счет Исполнителя.

